
CRITERI E MODALITÀ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO

Punteggio tecnico punti 100

PUNTEGGIO TECNICO
A) Esperienza dell’ente proponente in attività progettuali della medesima tipologia del servizio affidato 

(max punti 6)
B) esperienza del/degli operatori messi a disposizione dell’attività ( max  punti 8)
C) Qualità della proposta progettuale (max punti 60)

c.1 Attività di pubblicizzazione del progetto (max punti 8)
c.2 Strumenti  e modalità per l’individuazione di soggetti/realtà del territorio a cui rivolgere le azioni di  
formazione e con le quali intende svolgere l’azione di ricognizione sociale (max punti 24).
c.3  Realizzazione  di  azioni  di  Sensibilizzazione/Informazione/Formazione  dei  soggetti  del  territorio 
frequentati dalle persone anziane (max punti 20).
c.4 Realizzazione di percorsi formativi per specifiche categorie per migliorare la capacità di inclusione delle 
persone con demenza e famigliari.  (max punti 8).

D) (a pena di esclusione) Piano per il monitoraggio e valutazione (max punti 10)
Il concorrente dovrà descrivere le modalità e gli strumenti con cui intende monitorare e verificare  gli esiti 
dell’azione progettuale.
E) (a pena di non valutazione) Risorse messe a disposizione (max punti 8)
Il concorrente potrà indicare, se di interesse, le risorse umane e strumentali che eventualmente intende mettere a 
disposizione oltre a quelle già definite nell’avviso; tra esse sono ricomprese le eventuali attività o presenza di  
volontari che andranno quindi indicati. 
F) (a pena di non valutazione) Attività aggiuntive e/o innovative  (max punti 5)
Il  concorrente  potrà,  se  di  interesse,  indicare/proporre  attività  aggiuntive  e/o  innovative  oltre  al  servizio 
descritto.
G) (a pena di non valutazione) Certificazioni (max punti 3)
g1 CERTIFICAZIONE SULLA PARITÀ DI GENERE UNI-PDR 125/2022
È attribuito un punteggio pari a 1 punto in caso di possesso della certificazione della parità di genere ai sensi  
dell’art.46-bis D.L. 198 del 11/04/2006 (settore IAF 35), rilasciata da ente accreditato ai sensi del regolamento 
(ce) 765/2008 e della norma ISO/IEC 17021.
punti 1
g2 CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
UNI EN ISO 45001
È attribuito un punteggio pari a 1 punto in caso di possesso della certificazione UNI EN ISO 45001 (settore IAF 
35), rilasciata da organismo di certificazione accreditato ai sensi della norma ISO/IEC 17021.
punti 1
g3 POSSESSO SISTEMA GESTIONE QUALITA’ UNI EN ISO 9001
È attribuito un punteggio pari a 1 punto in caso di possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, rilasciata da 
organismo di certificazione accreditato ai sensi della norma ISO/IEC 17021.
punti 1

A PENA DI NON VALUTAZIONE
In caso di partecipazione in forma associata, le certificazioni di cui ai punti g1, g2, g3 devono essere possedute 
da tutti i componenti del raggruppamento (a pena di non valutazione).
certificazioni 3 punti

METODO DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

I punteggi di cui alle lettere A, B e G sono assegnati su base matematica, applicando le formule indicate in ogni  
singolo criterio in relazione all’offerta del concorrente.
Per  le  rimanenti  voci  (C,  D,  E,  F)  la  Commissione  giudicatrice,  attribuirà  il  punteggio  valutando 



discrezionalmente la proposta di ogni singolo concorrente, in particolare:
1 il grado di completezza e sviluppo, concretezza, approfondimento
2 il grado di coerenza tra metodo e strumenti indicato dal proponente
3 l’efficacia rispetto alle finalità e ai bisogni
4 la fattibilità di quanto descritto in relazione alle scelte organizzative predisposte

In particolare
L’assegnazione dei punteggi relativi agli elementi di valutazione a cura della Commissione (lettere C, D, E, F) 
avverrà tramite il metodo aggregativo compensatore cosi matematicamente definito:

I coefficienti di valutazione V(A)i saranno determinati attraverso la media dei coefficienti, variabili tra 0 e 1, 
attribuiti discrezionalmente dai singoli membri della Commissione secondo quanto di seguito specificato:

OTTIMO 1,00 
Il punto è trattato in modo completamente esauriente e quanto proposto risponde in modo migliorativo rispetto 
alle attese
BUONO 0,80 
Il punto è trattato in modo più che esauriente e quanto proposto risponde pienamente alle attese
DISCRETO 0,65 
Il punto è trattato discretamente e quanto proposto risponde in misura soddisfacente alle attese
SUFFICIENTE 0,50 
Il punto è trattato in maniera accettabile e quanto proposto risponde in modo sufficiente alle attese
INSUFFICIENTE 0,25 
Il punto non è trattato in modo adeguato oppure non è trattato in modo accettabile rispetto alle necessità
ASSENTE 0,00
Il punto non è stato trattato

In particolare per ogni singola offerta da valutare la commissione seguirà la di seguito riportata procedura. Per 
gli elementi di cui alla lettera C)

a) ogni commissario attribuirà per ogni sub-elemento di valutazione un voto tra zero e uno in decimi, 
tenendo conto dei “criteri di valutazione” sopra esposti.

b) Verrà attribuito ad ogni sub-elemento di valutazione un punteggio pari alla media aritmetica dei voti 
attribuiti  dai  commissari  moltiplicata  per  il  punteggio  massimo  attribuibile  al  sub-elemento  di 
valutazione in esame.

c) Verrà riparametrato il punteggio attribuito a ciascun sub-elemento di valutazione, assegnando il valore 
massimo attribuibile  al  concorrente  che  avrà  ottenuto  il  punteggio  più  elevato  e  proporzionando  i 
punteggi degli altri concorrenti. 

d) Si procederà alla somma dei punteggi dei sub-elementi e alla loro riparametrazione.
Per gli elementi D, E, F:

a) ogni commissario attribuirà all’elemento un voto tra zero e uno in decimi, tenendo conto dei “criteri di 
valutazione” sopra esposti.

b) Verrà attribuito ad elemento di valutazione un punteggio pari alla media aritmetica dei voti attribuiti dai 
commissari moltiplicata per il punteggio massimo attribuibile all’elemento di valutazione in esame.

c) Verrà  riparametrato  il  punteggio attribuito  a  ciascun elemento  di  valutazione,  assegnando il  valore 
massimo attribuibile  al  concorrente  che  avrà  ottenuto  il  punteggio  più  elevato  e  proporzionando  i 



punteggi degli altri concorrenti.
Per  gli  elementi  A,  B e  G si  procederà  all’attribuzione del  punteggio applicando le  formule  matematiche  
indicate o il possesso della certificazione prevista senza alcuna riparametrazione.
Si procederà quindi alla somma dei punteggi attribuiti ai singoli elementi.
Verrà riparametrato, infine, il punteggio così attribuito al punteggio massimo assegnabile, attribuendo punti 100 
al  concorrente  con  il  punteggio  totale  più  alto  ottenuto  dopo  la  somma  dei  punteggi  riparametrati  e  
proporzionando il punteggio degli altri concorrenti.
Si precisa che nei conteggi per l’attribuzione e calcolo di tutti i punteggi/coefficienti si terrà conto delle prime 
tre cifre decimali con arrotondamento all’unità superiore qualora la quarta cifra decimale sia superiore o uguale 
a 5.

A (a pena di non valutazione) Esperienza dell’ente proponente in attività progettuali della medesima 
tipologia del servizio affidato: (max punti 4)
Alla massima esperienza in mesi verrà assegnato il punteggio massimo pari a 4 punti.
Agli altri concorrenti il punteggio verrà attribuito in maniera proporzionale con la seguente formula:
Punteggio = 4*Vai
Vai=offerta a/offerta max
Dove
Vai=coefficiente della prestazione
Offerta= valore offerto dal concorrente
Offerta max=miglior valore offerto
B (a pena di non valutazione) esperienza del/degli operatori messi a disposizione dell’attività (max  punti 
5)
Alla massima esperienza in mesi verrà assegnato il punteggio massimo pari a 5 punti.
Agli altri concorrenti il punteggio verrà attribuito in maniera proporzionale con la seguente
formula:
Punteggio = 5*Vai
Vai=offerta a/offerta max
Dove
Vai=coefficiente della prestazione
Offerta= valore offerto dal concorrente
Offerta max=miglior valore offerto
C (a pena di esclusione) Qualità della proposta progettuale (MAX PUNTI 57)
c.1 Attività di pubblicizzazione del progetto (max punti 6)
Il concorrente deve indicare gli strumenti e modalità con le quali intende svolgere l’azione tenuto conto di  
quanto previsto nel capitolato 
c.2  Strumenti  e  modalità  per  l’individuazione  di  soggetti/realtà  del  territorio  a  cui  rivolgere  le  azioni  di  
formazione e con le quali intende svolgere l’azione di ricognizione sociale (max punti 23).
Il concorrente deve indicare gli strumenti e modalità per la individuazione di soggetti/realtà del territorio a cui  
rivolgere le azioni di formazione e con le quali intende svolgere l’azione di ricognizione sociale secondo quanto 
previsto nel capitolato. Per ricognizione sociale si intende un‘attività che richiede al soggetto affidatario di  
essere attivo sul territorio coinvolgendo la realtà locale (intesa come singola persona che come associazione) al  
fine di costruire una “mappa” degli spazi e dei luoghi vitali della comunità/territorio attraverso azioni di ascolto  
e raccolta qualitativa delle informazioni,  che potrà essere integrata anche attraverso le informazioni già in 
possesso dei servizi pubblici.
c.3 Realizzazione di azioni di Sensibilizzazione/Informazione/Formazione dei soggetti del territorio frequentati 
dalle persone anziane (max punti 20).
Il concorrente deve indicare le modalità e gli strumenti con i quali intende realizzare le azioni sopra indicate 
(sensibilizzazione/informazione/formazione dei soggetti del territorio frequentati dalle persone anziane).
c.4 Realizzazione di percorsi formativi per specifiche categorie per migliorare la capacità di inclusione delle 
persone con demenza e famigliari.(max punti 8)
Indicazione   della  durata  e  dei  contenuti  di  massima  dei  percorsi  formativi  per  il  personale  che  intende 
realizzare  per  l’attività di inclusione nei musei.  
D (a pena di esclusione) Piano per il monitoraggio e valutazione (max punti 8)
Il concorrente dovrà descrivere le modalità e gli strumenti con cui intende monitorare e verificare  gli esiti 



dell’azione progettuale.
E (a pena di non valutazione) Risorse messe a disposizione (max punti 7)
Il concorrente potrà indicare, se di interesse, le risorse umane e strumentali che eventualmente intende mettere a 
disposizione oltre a quelle già definite nell’avviso; tra esse sono ricomprese le eventuali attività o presenza di  
volontari che andranno quindi indicati. 
F (a pena di non valutazione) Attività aggiuntive e/o innovative  (max punti 4)
Il  concorrente  potrà,  se  di  interesse,  indicare/proporre  attività  aggiuntive  e/o  innovative  oltre  al  servizio 
descritto.
G (a pena di non valutazione) Possesso certificazioni (max punti 3)
Il concorrente potrà indicare le certificazioni possedute.


