
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE

DETERMINAZIONE N. 115 DEL 02/02/2026

OGGETTO: Affidamento della fornitura di apparecchiature e del  servizio di  telesoccorso-
telecontrollo a beneficiari dei servizi socio-assistenziali della Provincia di Trento
per un triennio (prorogabile per due anni) a TELEVITA spa di Trieste per un
importo complessivo di  Euro 1.092.967,65.= IVA esclusa - Intervento finanziato
dall’Unione  europea  “NextGeneration  EU”  con  fondi  del  PNRR  M5C2  sub
investimento  1.1.2  “Autonomia  anziani  non  autosufficienti”.  CUP
C44H22000110006 – CIG B7F94B26FF.

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

Relazione.

Evidenziato che, con delibera della Giunta Provinciale n. 1985 di data 12 ottobre 2018, è stato
trasferito in capo alle Comunità di valle la competenza riferita alle prestazioni che attengono ai
servizi di telecontrollo-telesoccorso, fino a quel momento di livello provinciale e consistenti nella
gestione tecnico-operativa e finanziaria della centrale operativa a partire dal 1° luglio 2019;

con convenzione rep. 224 atti privati del 08/10/2019 sottoscritta dalle Comunità di valle provinciali,
il Territorio Val d’Adige (il Comune di Rovereto è ricompreso nella Comunità della Vallagarina)
per la gestione in forma associata del Servizio di Telesoccorso e Telecontrollo domiciliare a favore
degli utenti dei servizi socio assistenziali di tutta la Provincia, la Comunità della Vallagarina ha
assunto la funzione di capofila della gestione associata. Tra gli incarichi attribuiti alla Comunità
capofila  vi  è  la  stipula  dei  contratti,  con  impegno  a  perseguire  l’introduzione  di  elementi  di
innovazione al servizio, forme di partenariato, sperimentazioni, adeguamenti tecnologici.

constatato, altresì, che dopo diverse interlocuzioni con la Provincia, Servizio Politiche sociali, con
deliberazione del Consiglio dei Sindaci  n. 30 del  27/11/2023, la  Comunità della Vallagarina ha
approvato  la  sottoscrizione  dell’accordo,  ai  sensi  dell’art.  7,  comma  4  del  D.  Lgs  36/2023,
finanziato  dall’Unione  europea  “NextGeneration EU”  con  fondi  del  PNRR  per  la  Missione  5
Componente 2 Sottocomponente 1, Linea di Investimento 1.1, Sub Investimento 1.1.2 “Autonomia
anziani non autosufficienti” CUP C44H22000110006 e che tale accordo prevede un investimento
per il servizio di Telesoccorso e telecontrollo di Euro 500.000 in favore della Comunità Vallagarina
in quanto ente capofila della gestione associata del servizio di cui all’oggetto;

COMUNITA' DELLA VALLAGARINA
Provincia di Trento



considerata la comunicazione PAT prot. n. 32357 di data 16/12/2025 con la quale la provincia ci
comunica  che  le  nuove scadenze  previste  per  i  soggetti  attuatori  di  livello  sub provinciale  per
l’attuazione dei progetti PNRR M5C2 sono le seguenti:

ATTIVITA’ SCADENZE soggetti sub attuatori di
livello sub provinciale

Conclusioni  attività  progettuali  che  prevedono
l’erogazione  di  servizi  (fondi  gestione)  sub
investimenti 1.1.2, 1.2, 1.3.1 e 1.3.2.

30/06/2026

Conclusioni  interventi  di
ristrutturazione/riqualificazione  e/o  adattamento
domotico  (fondi  investimento)  sub  investimenti
1.1.2, 1.2, 1.3.1 e 1.3.2.

31/03/2026

Si prende atto inoltre, che:
 le tempistiche di realizzazione delle attività sono coerenti con le scadenze fissate dalla

CID per il conseguimento dei milestone e target associati all’intervento. L’incarico ha
inizio dalla sottoscrizione del contratto e si concluderà per quanto riguarda la fornitura
entro il 31/03/2026 e per quanto riguarda la quota del servizio finanziata dal PNRR
entro il 30/06/2026,

 il  soggetto  sub-attuatore  contribuisce  al  completamento  del  target  pari  a  125
beneficiari;

 al  sub  investimento  1.1.2  è  associato  l’indicatore  comune  C7  –  utenti  di  servizi,
prodotti e processi digitali;

 l'aggiudicatario ha dichiarato di  rispettare il  principio del  DNSH e la  disciplina in
materia di parità di genere, politiche per i giovani e quota sud stabilita dall’articolo 47
del Decreto-Legge n. 77/2022;

Preso  atto  che  con  comunicazione  ns.  protocollo  n.  4007  di  data  14.2.2025  la  Provincia  ha
comunicato che i fondi del PNRR di cui al precedente alinea dovevano essere destinati per euro
480.000 alla fornitura e per euro 20.000 al servizio;

constatato come il servizio e la fornitura debbano considerarsi un tutt’uno in quanto il servizio non
può essere prestato senza l’impiego delle apparecchiature installate presso i beneficiari e la sola
strumentazione non potrebbe essere utilizzata senza un controllo da remoto presso una centrale;

ritenuto, di conseguenza, che la fornitura e il servizio debbano essere affidati congiuntamente per
incompatibilità  tecnologiche  o  comunque  per  i  significativi  aggravi  che  la  commistione  tra
tecnologie  determinerebbe,  dato che  gli  apparati  da  utilizzare devono essere compatibili  con il
software di gestione;

preso atto che APAC si è resa disponibile all’espletamento della procedura in considerazione del
fatto  che  il  finanziamento per  l’acquisto  è  stato  chiesto dalla  Provincia Autonoma di  Trento –
Servizio Politiche Sociali – e lo stesso risulta particolarmente complesso in quanto appalto misto di
forniture e servizi;

rilevato  che,  pertanto,  con  propria  determinazione  n.  673  dell’8  agosto  2025  si  è  proceduto
all’approvazione della documentazione di gara e all’invio della stessa ad APAC per lo svolgimento
della procedura;

successivamente, in data 14 agosto 2025, APAC (Agenzia Provinciale per gli Appalti e Contratti),
ha  provveduto  a  pubblicare  il  disciplinare  di  gara  e  tutti  gli  allegati  relativi  alla  procedura  in



oggetto, avviando la gara;

dato atto che APAC, con nota protocollo n. RFS171-26/09/2025-0752988, assunto al protocollo
della Comunità n. 24003 di data 26/09/2025 ha comunicato la graduatoria dei concorrenti ammessi
a seguito della seconda seduta di gara e ha chiesto di verificare elementi eventuali  di anomalia
dell’offerta del primo graduato;

rilevato che la Comunità ha valutato la non sussistenza di elementi di anomalia dell’offerta e che,
con comunicazione di data 02/10/2025 protocollo n. 24570, ha provveduto ad inviare l’esito ad
APAC;

dato atto che APAC, con nota protocollo RFS171-10/12/2025-0966048, assunta al protocollo della
Comunità al n. 31632 di data 10/12/2025 ha comunicato l’avvenuta aggiudicazione della fornitura
di apparecchiature e del servizio di telesoccorso-telecontrollo esperita mediante procedura aperta
sopra soglia comunitaria alla società TELEVITA spa con sede in Trieste, Piazza San Giovanni n. 6,
C.F. 00566630323;

constatato come l’importo di aggiudicazione è pari ad Euro 1.092.967,65.= IVA esclusa di cui Euro
358.353,20.= IVA esclusa per la fornitura di apparecchiature ed Euro 734.614,45.= IVA esclusa per
il servizio di telesoccorso-telecontrollo e che si rende ora necessario procedere alla formalizzazione
dell’incarico;  

Preso atto che in data 21/01/2026 è stato effettuato un secondo incontro in video conferenza con i
referenti di Televita spa, nel quale sono stati presi i primi accordi operativi per rendere concreta la
transizione alla nuova gestione e che in tale sede, Televita ha assicurato la consegna dell’intera
fornitura degli apparati sopra richiamati entro il 31/03/2026 (scadenza PNRR) indipendentemente
dalla data di avvio dell’affidamento.

Premesso quanto sopra;
visti:

 il Regolamento di Organizzazione dei Servizi e degli Uffici della Comunità della Vallagarina;

 la L.P. 16.6.2006 n. 3 e s.m.;

 lo Statuto della Comunità della Vallagarina;

 il “Codice degli enti Locali della Regione Autonoma TAA” approvato con Legge regionale del
03 maggio 2018 n. 2, modificato con Legge regionale del 8 agosto 2018 n. 6;

 la  L.P.  9/12/2015  n.  18  “Modificazioni  della  legge  provinciale  di  contabilità  1979  e  altre
disposizioni di adeguamento dell’ordinamento provinciale e degli Enti locali al D.Lgs. 118/2011
e  s.m.  (Disposizioni  in  materia  di  armonizzazione  dei  sistemi  contabili  e  degli  schemi  di
bilancio delle Regioni, degli Enti locali e dei loro organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della
Legge 05.05.2009, n. 42”;

 il vigente Regolamento di contabilità approvato del Consiglio della Comunità;

 il D.Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 e s.m.;

 il D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico Enti Locali) e s.m.

considerato che, in esecuzione della citata L.P. 18/2015, dal 01.01.2016 gli enti devono provvedere
alla tenuta della contabilità finanziaria sulla base dei principi generali previsti dal D.Lgs. 118/2011
e s.m., e in particolare, in aderenza al principio generale n. 16 della competenza finanziaria, in base
al quale le obbligazioni attive e passive giuridicamente perfezionate sono registrate nelle scritture
contabili  con imputazione all'esercizio finanziario nel quale vengono a scadenza e atteso che il



punto 2 dell'Allegato 4/2 del D.Lgs. 118/2011 e s.m. specifica che la scadenza dell'obbligazione è il
momento in cui l'obbligazione diviene esigibile;

richiamati:
 la delibera del Consiglio dei Sindaci della Comunità della Vallagarina n. 26 del 22 dicembre 

2025 di approvazione del Documento Unico di Programmazione 2026-2028 e s.m.i
 la delibera del Consiglio dei Sindaci della Comunità della Vallagarina n. 27 del 22 dicembre

2025 di approvazione del Bilancio di Previsione Finanziario 2026-2028 e s.m.i.;
 il  Decreto del  Presidente della Comunità  della  Vallagarina n.  152 del 23 dicembre 2025 di

approvazione del Piano Esecutivo di Gestione 2026-2028 e s.m.i.;
 il  Decreto del  Presidente della  Comunità della Vallagarina n.  38 di  data  27 marzo 2025 di

approvazione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2025-2027 della Comunità della
Vallagarina;

dato atto che non sussistono situazioni di conflitto di interesse in capo ai responsabili dell’istruttoria
di  questo provvedimento ai  sensi  dell’art.  7  del  Codice di  comportamento dei  dipendenti  della
Comunità della Vallagarina;

DETERMINA

1. di dare atto che la premessa narrativa forma parte integrante e sostanziale del presente atto e
si intende qui richiamata per quanto riguarda, in particolare, che a seguito della procedura
esperita da APAC, è risultata aggiudicataria della gara in oggetto la società TELEVITA spa
con sede in Trieste, Piazza San Giovanni n. 6, C.F. 00566630323, che ha offerto un importo
di Euro 358.353,20.= IVA esclusa per la fornitura di apparecchiature e di Euro 734.614,45.=
IVA esclusa per il servizio di telesoccorso-telecontrollo per un periodo di tre anni;

2. che i corrispettivi per le prestazioni richieste si quantificano come segue:

Fornitura Prezzo proposto Numero Totale
Gateway 238,00 850 202.300,00
Sensore gpl 86,11 140 12.055,40
Sensore metano 86,11 140 12.055,40
Sensore co 101,66 140 14.232,40
Tablet 588,55 200 117.710,00
TOTALE COMPLESSIVO 358.353,20

Servizio triennale Costo utente
734.614,45 0,864863

3. di  dare  atto  che  l’affidamento  alla  società  TELEVITA  spa  di  Trieste  del  servizio  di
telesoccorso decorrerà dal 1° marzo 2026 e terminerà il 28 febbraio 2029 mentre per quanto
riguarda  la  fornitura  di  apparecchiature  le  tempistiche  sono  le  seguenti  (art.  5  e  7  del
capitolato tecnico):

• n. 250 Gateway oggetto di pronta fornitura;
• n. 600 Gateway entro 40 gg dall’ordine;
• n. 140 rilevatori di gas GPL entro 40 gg dall’ordine;
• n. 140 rilevatori di gas metano entro 40 gg dall’ordine;
• n. 140 rilevatori di gas CO entro 40 gg dall’ordine;
• n. 200 tablet entro 40 gg dall’ordine;

4. di dare atto che in data 21/01/2026 è stato effettuato un secondo incontro in video conferenza con i referenti di



Televita spa ha assicurato la consegna dell’intera fornitura degli apparati sopra richiamati entro il 31/03/2026
(scadenza PNRR) indipendentemente dalla data di avvio dell’affidamento;

5. di impegnare, ai sensi dell’art. 183 del D.Lgs. n. 267/2000 la somma di Euro 1.283.630,00.=
IVA inclusa  suddivisa  come  da  tabella  sottostante  sui  capitoli  del  PEG 2026/2028  che
presentano la necessaria disponibilità:

CAPITOLO 2026 2027 2028 Totale
3131         20.000,00 €            20.000,00 € 

3130/40       228.952,67 €       298.743,21 €       298.743,21 € 826.439,09 €
3162       437.190,91 €          437.190,91 €

Totale       686.143,58 €       298.743,21 €       298.743,21 €    1.283.630,00 € 

6. di impegnare altresì la spesa di Euro 49.790,54.= IVA inclusa per l’esercizio finanziario 2029 sul capitolo
3130/40 ad approvazione del rispettivo bilancio di previsione;

7. di imputare la spesa complessiva di € 1.333.420,54 .- in relazione all’esigibilità della obbligazione per euro
686.143,58 sull’esercizio  finanziario  2026,  per  euro  298.743,21.-  sull’esercizio  finanziario  2027,  per  euro
298.743,21.- sull’esercizio finanziario 2028 e per euro 49.790,45 sull'esercizio finanziario 2029;

8. il corrispettivo per il servizio sarà mensile sull'effettivo numero di prestazioni mentre la fornitura avverrà in
due trance una immediata all'inizio del servizio (max 250 gateway) il restante alla consegna 40 gg dall'ordine;

9. che il  pagamento sarà effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento della  fattura  elettronica,
previa verifica della regolare fornitura o della prestazione;

10. che il fornitore si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari secondo quanto previsto dall’art. 3
della Legge 13 agosto 2020, n. 136 e ss.mm.ii.;

11. di dare atto che si procederà alla stipula del contratto con la ditta aggiudicataria nei modi e temi previsti dal
D.Lgs. n. 36/2023:

12. di stabilire che  prima della  stipula del  contratto la  citata  impresa  dovrà produrre tutta  la  documentazione
necessaria per la stipula stessa e quant’altro previsto nel capitolato speciale d’appalto e in generale in tutti gli
atti di gara;

13. di trasmettere la presente determinazione al Responsabile del Servizio Finanziario per l’espressione del visto di
regolarità contabile ai sensi del vigente Regolamento di Contabilità dell’ente, dando atto che la sua efficacia
decorrerà da tale visto;

14. di dare evidenza, e ciò ai sensi dell’art.  4 della L.P. 23/92, che avverso il  presente provvedimento, ferma
restando la possibilità di adire la competente autorità giurisdizionale a seconda dei vizi sollevati, è possibile
ricorrere al Presidente della Repubblica nel termine di 120 giorni dalla notificazione del provvedimento stesso;

15. di trasmettere copia del presente provvedimento alla ditta TELEVITA Spa.

* * * * * *

La Responsabile del Servizio
CARLA COMPER 1

1 Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D. Lgs n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.

/sigle: EC/SC

PROSPETTO FINANZIARIO

U/E Esercizio
Missione e

Programma
Piano 

Finanziario
Capitolo e
Articolo

Tipo
 Movimento

Importo



(U)/(E)

U 2026 12 03 1.03.02.15.009 3131 Impegno 20.000,00

CIG
CUP

B7F94B26FF
C44H22000110006

U 2026 12 03 1.03.02.15.009 3130/40 Impegno 228.952,67

CIG
CUP

B7F94B26FF
C44H22000110006

U 2026 12 03 2.02.01.05.999 3162 Impegno 437.190,91

CIG
CUP

B7F94B26FF
C44H22000110006

U 2027 12 03 1.03.02.15.009 3130/40 Impegno 298.743,21

CIG
CUP

B7F94B26FF
C44H22000110006

U 2028 12 03 1.03.02.15.009 3130/40 Impegno 298.743,21

CIG
CUP

B7F94B26FF
C44H22000110006


